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Vaeston tieto- ja viestintatekniikan kaytto
2021

Verkkokauppa murroksessa

57 prosenttia 16—89-vuotiaista suomalaisista oli ostanut jotain internetista viimeisten 3 kuukauden
aikana. Erilaisia palveluita ostaneiden osuus supistui ja tavaroita ostaneiden osuus kasvoi. 58
prosenttia tydllisista oli tehnyt ty6ta kotoa kasin, yli puolet heista paivittain. 93 prosenttia

16—89-vuotiaista suomalaisista kaytti internetia ja 82 prosenttia kaytti useasti paivassa. Tiedot
kayvat ilmi Tilastokeskuksen vuoden 2021 vaeston tieto- ja viestintatekniikan kaytto -tutkimuksesta.

Internetin kdyton ja erdiden kayttotarkoitusten yleisyys 2021, %-osuus viestosta

Kayttanyt Kayttaa internetia Verkosta Ostanut Nahnyt epatosia tai Pitanyt
internetia” yleensa useita ostaminen!) | ruoka-annoksia epailyttavia tietoja tai | Koronavilkun
kertoja paivassa ravintoloilta suoraan | sisaltdja uutissivustoilla kaytossa
tai kuljetuspalvelun | tai sosiaalisessa saannollisesti
kautta" mediassa’)
16-24 100 98 73 43 84 35
25-34 100 99 74 43 78 42
35-44 99 96 77 36 77 47
45-54 100 91 70 21 69 47
55-64 97 82 48 9 57 48
65-74 85 66 33 4 46 40
75-89 57 27 11 0 21 16
Miehet 94 84 57 22 67 37
Naiset 92 81 56 24 60 44
Kaikki 93 82 57 23 63 41

1) Viimeisten kolmen kuukauden aikana

Vieston tieto- ja viestintitekniikan kaytto -tutkimuksen mukaan pandemia vaikutti suomalaisten internetin
kayttoon myos vuonna 2021.

Vuonna 2021 57 prosenttia 16—89-vuotiaista suomalaisista oli ostanut jotain verkosta viimeisen 3 kuukauden
aikana. Verkkokaupasta ostavien maari kasvaa voimakkaasti endi yli 65-vuotiaissa, tdtd nuoremmissa jo
valtaosa ostaa toistuvasti tavaroita ja palveluita verkon kautta. Pandemiavuodet 2020 ja 2021 ovat olleet
verkkokaupassa murrosaikaa, jolloin palveluiden kysynté on heikentynyt ja tavaroiden ostaminen kasvanut.
Verkkokaupan viisi suosituinta tuoteryhméé olivat vuonna 2021 vaatteet, kengit, asusteet jne.,
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rahapelaaminen, ravintoloiden ruoka-annokset kotiin kuljetettuna, elokuvien ja tv-sarjojen katsominen tai
lataaminen verkosta ja musiikin kuuntelu verkon kautta.

Internetin kdytto viestintdén oli vuonna 2021 edellisté vuotta yleisempéa tutkimuksen kahdessa vanhimmassa
ikdryhmassd. Sdhkopostia kdyttineiden osuus kasvoi 75—-89-vuotiailla 9 prosenttiyksikkdd 48 prosenttiin
ja 65-74-vuotiailla 5 prosenttiyksikkod 81 prosenttiin. Myos pikaviestintd matkapuhelimella yleistyi ndissi
ikdryhmissé. Edellisind vuosina suosiotaan kasvattanut internet- ja videopuheluiden soittaminen yleistyi
vuonna 2021 vain 75-89-vuotiaiden parissa. Muissa ikdryhmissi puheluita soittaneiden osuus laski. Niin
ikdén yhteisopalveluiden seuraaminen yleistyi 2021 1dhinna vain 75-89-vuotiaiden parissa.

Vuonna 2020 useiden verkkomedioiden kéyttd yleistyi. Vuonna 2021 niiden seuraamisen yleistyminen
hidastui ja loppui erdiden medioiden kohdalla. Verkkolehti4 ja televisioyhtididen uutissivustoja lukeneiden
osuus pysyi ennallaan. Televisioyhtididen verkkopalveluja katsoneiden osuus nousi kaksi prosenttiyksikkoé
76 prosenttiin. Vanhemmissa ikdryhmissa osuus kasvoi eniten. Podcasteja kuunnelleiden osuus véestdsté
kasvoi kaksi prosenttiyksikkod 33 prosenttiin. A#nikirjoja kuunnelleiden osuus laski alle 44-vuotiaiden
ikdryhmissa ja kasvoi sitd vanhempien parissa. Koko véestosti kirjoja kuunnelleiden osuus pysyi ennallaan
23 prosentissa.

Internetin kayttd yleistyy Suomessa enéé hitaasti ja vain vanhimmissa ikdryhmissé. Péivittdin tai ldhes
paivittdin nettid kayttdvien osuus kasvoi 75—-89-vuotiailla kuusi prosenttiyksikkod 42 prosenttiin ja
65—74-vuotiailla seitsemén prosenttiyksikkod 78 prosenttiin. Koko 16—-89-vuotiaasta viestostd internetia
kaytti 93 prosenttia. 82 prosenttia kaytti nettid useasti paivassa.

Pandemia vaikutti tietotekniikan kaytt6on tyossé ja opiskelussa. Jo maaliskuussa 2020 suositeltiin etdtyohon
siirtymistd tydpaikoilla mahdollisuuksien mukaan. Vuoden 2021 vieston tieto- ja viestintdtekniikan kéyttd
tutkimuksessa 58 prosenttia tyollisistd vastasi tyoskennelleensé viimeisen 12 kuukauden aikana kotoa
késin. Yli puolet kotona tydskennelleistd (33 % tyollisistd) oli tehnyt tyotd kotona péivittdin tai ldhes
pdivittdin. 12 prosenttia tyollisistd oli tehnyt niin kerran viikossa. 37 prosenttia tyollisistd arvioi kotona
tyoskentelyn lisdéntyneen suositusten seurauksena. 59 prosenttia kotona tydskennelleistd soitti internet-
tai videopuheluita tai osallistui etdkokouksiin péivittdin tai ldhes paivittdin.

Vieston tieto- ja viestintitekniikan kaytto -tutkimuksen mukaan 56 prosenttia 16—-89-vuotiaista oli ladannut
Koronavilkku-sovelluksen puhelimeensa kevidseen 2021 mennessé, jolloin tutkimuksen aineisto keréttiin.
Suomalaisista, joilla oli kdytdssadn dlypuhelin, sovelluksen oli ladannut 64 prosenttia. Koronavilkku myds
pidettiin yleisesti kdytossd. Sovelluksen ladanneista 73 prosenttia oli pitdnyt sen kiytosséd sdannollisesti
ja 19 prosenttia ajoittain. Vain kahdeksan prosenttia ei ollut pitinyt sitd kdytdssd lainkaan tai oli poistanut
sen puhelimestaan.

Yhteensd Koronavilkun oli kevddseen 2021 mennessé ladannut 2,5 miljoonaa suomalaista, joista sen piti
kaytossa 2,3 miljoonaa henkilod. Luku on hieman korkeampi kuin THL:n tieto Koronavilkun kayttdjien
maarasté viikoittain.

Véeston tieto- ja viestintdtekniikan kéytto tutkimuksessa keréttiin vuonna 2021 tietoa netissd ndhdyn
tiedon todenperdisyyden tarkistamisesta. Epdilyttdvén tai epitoden tiedon ja sisdllon kohtaaminen netissi
on yleistd. 63 prosenttia suomalaisista oli viimeisten kolmen kuukauden aikana nédhnyt netissi tietoja ja
sisdltoja, joita pitivét epdtosina tai epailyttdvind. Nuoret ndkevit epailyttivid sisiltojd useammin kuin
vanhat. 16—24-vuotiaista osuus oli 84 prosenttia ja 76—89-vuotiaista vastaavasti 21 prosenttia. Lahes puolet
epitosia tai epéilyttavid tietoja tai siséltdjd kohdanneista oli tarkistanut ndkemaénsa todenperdisyyden,
nuoret hieman yleisemmin kuin vanhat.
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1. Verkkokauppa murroksessa

Verkkokaupan kehityksen pitka kaari

Verkkokaupasta ostavien méérd kasvoi vuosikymmenen ajan nopeaa 4-5 % vuosittaista vauhtia vuoteen
2017 saakka. Tuolloin jo yli puolet 16—89-vuotiaasta véestdsté oli ostanut verkon kautta jotain kolmen
kuukauden aikana. Viimeisten neljén vuoden aikana verkkokauppaan osallistuvien méérin vuosittainen
kasvu on puolittunut.

Vuonna 2021 57 % 16—89-vuotiaista suomalaisista oli ostanut jotain verkosta viimeisen 3 kk aikana.
Voimakasta osallistumisen kasvu on enéé ollut vain vanhimmissa ikéryhmissé: viimeisen 8 vuoden aikana
65—74-vuotiaiden verkkokauppaan osallistuminen on kaksinkertaistunut ja 74-89-vuotiaiden yli
kolminkertaistunut. Kasvu on ollut melko vahdistd nuoremmissa, erityisesti 25—44-vuotiaiden ikdryhmassa,
koska heilld verkko-ostaminen on ollut jo ennestédin korkealla tasolla. Miesten ja naisten verkko-ostaminen
on yhti yleistd, mutta tuoteryhmittiin erot voivat olla miesten ja naisten ostamisen vililld suuriakin.

Kuvio 1. Ostanut jotain verkon kautta viimeisen 3 kk aikana, osuus
16—-89-v. vaestosta
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Verkkokaupan muutokset 2020-2021, pandemian aika

Vuodet 2020 ja 2021 ovat olleet verkkokaupassa murrosaikaa, jolloin palveluiden kysynté on heikentynyt
ja tavaroiden ostaminen kasvanut. Osaksi muutokset liittyvit uudentyyppisten verkkoliiketoimintamallien
lapilyontiin, mm. kuljetuspalveluissa ja osaksi pandemian aiheuttamiin muutoksiin. Sellaisissa
tuoteryhmissé, joissa ostaminen yleistyi voimakkaasti, muutokset lienevit pysyvid. Toisaalta kahden
pandemiavuoden aiheuttama matkailun, tapahtumien ja vastaavien palveluiden kysynnin romahdus on
varmasti tilapdistd. Ndissd onkin tapahtunut tdysin poikkeuksellinen ostajien mééran viheneminen.




Kuvio 2. Matkustamiseen ja tapahtumiin (teatteri, konsertit, elokuvat
seka urheilu) liittyva verkko-ostaminen 3 kk aikana vuosina
2020-2021 ja 12 kk aikana vuonna 2019, osuudet 16—89-vuotiaista
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*2019 viiteaika on 12 kk, eivatka tulokset ole vertailukelpoisia.

Vuoteen 2019 asti tutkimuksessa kysyttiin tuotteiden ostamisesta 12 kk viiteajalla, jotta vuositiedot
saataisiin ilman kausivaihteluiden vaikutusta. Vuonna 2020 viiteaika muutettiin kolmeen kuukauteen,
koska verkkokaupan yleistyessa katsottiin, ettd monen kuukauden takaisia ostoja on liian vaikea muistaa.
Vuoden 2019 lukuja voi siis verrata myohempiin vain viitteellisesti. Viimeisen 3 kuukauden aikana
verkko-ostoksia tehneiden mééré on viidenneksen alempi kuin vuoden aikana ostaneiden mééra. Tuotteissa,
joissa ostaminen on toistuvaa, lyhyempi viiteaika ei merkittdvasti vaikuta ostajien méériin ja toisaalta
harvoin tapahtuvissa ostoissa vaikutus on tietenkin suurempi.

Hotelli- ja muuhun lyhytaikaiseen majoitukseen seka tapahtumiin liittyva verkko-ostaminen romabhti jo
ensimmadisend pandemiavuonna 2020. Tutkimuksen tiedonkeruun ajankohdasta johtuen pandemian vaikutus
ei ndy vuoden 2020 tutkimuksen tuloksissa tdysimaérdisesti, mutta vuoden 2021 tiedoissa se nékyy.
Matkalippujen ostoon sisiltyy kaikki paikallisliikenteen lipuista aina lentomatkoihin asti. Ennen vuotta
2020 kysyttiin matkailuun liittyvistd matkalipuista, joten vertailua vuoteen 2019 ei kannata tehda.

Myos tuoteryhmissé, joissa verkko-ostajien madrd kasvoi eniten, voi ndhdd pandemian vaikutuksen.
Elintarvikkeiden ja ravintolaruoka-annosten tilaaminen verkon kautta ja toisaalta suoraan verkosta ostetun
musiikin seké elokuvien ja tv-sarjojen voimakas yleistyminen on ymmaérrettdvai aikana, jolloin oli
monenlaisia vapaa-ajan viettoon liittyvid rajoituksia seka etitydskentely oli monille velvoite. My0s
kauneuden- tai hyvinvointituotteiden ostajat yleistyivét runsaasti, ehkd hieman ylléttavéastikin.




Kuvio 3. Viisi eniten suosiotaan lisannytta verkko-ostamisen
tuoteryhmaa vuosina 2020-2021, viimeisen 3 kuukauden aikana
ostaneiden osuus 16—-89-vuotiaista
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Vertailua vuoteen 2019 ei tissd tehda, koska kyselylomaketta uudistettiin ja ndiden tuoteryhmissa tehtiin
muutoksia. Esimerkiksi vuonna 2019 ruoan ostamisesta kysyttiin yhdelld kysymyksellé (kaikenlaisen
ruuan ostajia oli 8 %). Kun ravintoloista, yleensa kuljetuspalvelujen kautta tilatut annokset otettiin erillisena
mukaan kyselyyn, niiden verkko-ostajien osuus on noussut kahdessa vuodessa 23 prosenttiin. Alle
45-vuotiaista perati 41 % oli ostanut ruoka-annoksia viimeisen 3 kk aikana. Yleisesti suosiota kasvattaneet
tuoteryhmét olivat sellaisia, joita nuoremmat ikdryhmét suosivat.

Verkko-ostamisen useus vaihtelee ikdryhmittdin. Yli 60-vuotiaissa viimeisen 3 kuukauden aikana verkosta
ostaneita on kolmanneksen vihemmén kuin vuoden aikana ostaneita, eiké téssd ole tapahtunut viime
vuosina muutosta. Tdtd nuoremmissa 3 kuukauden aikana ostaneita oli vain viidennes vihemmén kuin
vuoden aikana ostaneita. Nuorimmissa, alle 30-vuotiaissa 3 kuukauden aikana ostaneiden maaré kasvoi
16 prosenttia vuosian 2019-2021. Pandemian aika on lisdnnyt nuorimpien ikéryhmien sdénnollista
verkko-ostamista, kum samaan aikaan vanhemmissa ikdryhmissé verkkokauppaan osallistuminen 3
kuukauden aikana pysyi ennallaan.

Verkkokaupan suosituimmat tuoteryhmat

Verkkokaupan viisi suosituinta tuoteryhméé pysyivit pitkélti samoina vuoteen 2019 asti. Niiden keskindinen
jérjestys saattoi muuttua silloin tdlloin. N&itd suosituimpia tutkimuksessa méériteltyjd tuoteryhmié ovat
olleet 1) vaatteet, kengit ja asusteet, 2) padsyliput elokuviin ja konsertteihin ja muihin kulttuuritapahtumiin,
3) hotelli- ja majoituspalvelut, 4) matkaliput (aiemmin nimelld muut matkailupalvelut), sekd 5) rahapelit.
Vaatteet, kengit ja asusteet on ollut suosituin verkkokaupan tuoteryhma vuodesta 2016 ldhtien. Tét4 ennen
matkailuun ja kulttuuritilaisuuksiin liittyvit palvelut olivat kirjessi. Tapahtunut muutos kuvastaa
verkkokaupan uusia rakenteita: toistuvat rutiininomaiset tavaraostot ovat tulleet aiempaa helpommiksi ja
ovat lisdnneet suosiotaan eniten. Osin pandemian johdosta, mutta my0s toistuvien ostojen ryhméén
kuuluvina, ruoka-annokset, elokuvat ja sarjat sekd musiikki ovat nousseet suosituimpien tuoteryhmien
joukkoon. Rahapelaaminen, joka oli vuosina 2013-2018 viidenneksi suosituin verkkotuote, nousi vuonna
2021 sijalle kaksi.




Kuvio 4. Verkkokaupan suosituimpia tuoteryhmia vuosina 2019-2021,
ostettu viim. 3 kk aikana vuodet 2020 ja 2021, ostettu viim. 12 kk
aikana vuosi 2019
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Tuoteryhmat on valittu niin, ettd ne ovat kuuluneet ainakin kerran vuosina 2019-2021 viiden suosituimman tuoteryhman joukkoon.
*viiteaika poikkeaa vuosista 2020-2021. **Ei sisalldllisesti tarkkoja vertailutietoja vuodelta 2019.

Verkkokaupassa kaytetty rahamaara

Ostoihin kéytetty raha kysyttiin vuoteen 2019 asti kolmena eri summana: palveluiden ostamiseen ja
tavaroiden ostamiseen kéytettyind rahamaérind seké liséksi rahapeleihin verkossa kaytettynd rahaméérina.
Vuodesta 2020 14htien kysyttiin varsinainen tavaroihin kéytetty raha niin kuin ennekin. Palveluihin kaytetty
raha kysyttiin aiemmasta poiketen kahtena ryhména: digitaalisina palveluina (kdytetdan suoraan verkon
kautta tai ladataan verkosta) ja muina palveluina (pdisy- ja matkaliput, hotellihuoneet jne). Yksittdisten
rahaméiirien keskiarvo on laskettu viesto- ja vuositasolle. Verkko-ostojen arvon mediaani on selvisti alle
puolet niiden keskiarvosta. Tdma tarkoittaa kiytdnnossa sitd, ettd pieni joukko suurilla summilla ostavia
vaikuttaa ostosten keskiarvoihin ja samalla aiheuttaa tulosten luotettavuuteen epdvarmuutta. Varsinkaan

ikdryhmittiin kovin luotettavia laskelmia keskiméirin kiiytetysti rahasta ei voida tehda."

Luvut on laskettu ensimmadisen ja toisen vuosineljanneksen ostoista. Arvoissa ei ole voitu ottaa kaupan
kausivaihteluiden vaikutusta huomioon. Lukuihin ei sisdlly sdhkopostin kautta tilattujen tuotteiden arvo.

Verkkokaupassa kéytetty rahamiéra on viime vuodet kasvanut, joskaan ei erityisen nopeasti. Vuonna 2021
sen arvoksi arvioidaan tdssd lahes 7,5 miljardia euroa. Palveluiden osalta matkat ja hotellit verraten kalliina
tuotteina vaikuttivat siihen, ettd vuoteen 2019 asti palveluiden ostoihin kéytettiin joka vuosi enemmén
rahaa kuin tavaraostoihin. Palveluita ostivat enemmin vanhemmat ikdryhmat, kun taas nuoret ostivat
enemman tavaroita (erityisesti vaatteita yms.).

Vuodesta 2020 tapahtui jo edelld kuvattu pandemian ja netin tavarakaupan jakelun (johon siis tdssé siséltyy
kaikki ruoka) aiheuttama murros, joka nékyy selvésti myds rahan kaytossid. Vuonna 2021 tavaraostoihin
kéytettiin rahaa kuusi kertaa enemmén kuin palveluihin. Vuosina 2020 ja 2021 digitaaliset palveluihin
kéytetty raha kasvoi lahes yhté nopeasti kuin tavaroihin kéytetty. Perinteisiin palveluihin kdytetty rahamaéra
romabhti, pelkéstidén vuonna 2021 alle neljdnnekseen edellisestd vuodesta.

1) Tarkeimmat epavarmuustekijat liittyvat keskiarvon herkkyyteen havaintoarvojen satunnaisvaihtelulle ja toisaalta ostojen arvon
muistamisen tarkkuuteen. Pienen joukon tekemillda monien tuhansien eurojen ostoilla on olennainen vaikutus verkko-ostojen
keskiarvoon. Tama aiheuttaa vuositulos-tenkin kohdalla satunnaisuudesta johtuvaa epaluotettavuutta. Arvojen perustuminen
vastaajien muistoihin 3 kk ajalta voi aiheuttaa puolestaan harhaa eli systemaattista virhearviointia.




Rahapeleihin kéytetty raha (voittoja ei ole huomioitu) on maltillisesti noussut, mutta uusien pelaajien tulo
(tai vanhojen pelaajien siirtyminen nettiin) ei ndy suurena rahan kdyton kasvuna. Tosin pelaaminen on
delikaatti aihepiiri, josta saadun tiedon luotettavuus ei ole kovin varma.

Kuvio 5. Verkkokauppaan kiytetty rahamaara (miljardia euroa),
16-89-vuotiaat
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Merkittdvad on huomata, ettd vaikka palveluiden kysyntd on romahtanut, tavaroiden ostaminen verkon
kautta on lyonyt itsensé siind médrin ldpi, ettd verkkokauppaan kéytetty kokonaisrahamédard néyttdisi
olevan kasvussa.

Verkkokaupan rahankayton jakautuminen alueille

Perinteisesti urbaaneilla alueilla (tdssé esityksessd padkaupunkiseudulla ja yli 80000 asukkaan kaupungeissa)
suhteessa pienempiin paikkakuntiin, verkkokaupan vahvoja tuoteryhmii ovat olleet erityisesti paasyliput
kulttuuritilaisuuksiin ja majoituspalvelut, mutta myds musiikki ja elokuvat. Yhtddlti ndiden tuotteiden
tarjonta keskittyy keskuksiin ja toisaalta niissé asuu nuorempaa véked, jotka kuuntelevat musiikkia ja
kayvét elokuvissa.

Harvaan asutuilla alueillakin on omat suosikkinsa, joissa ne ovat yhtd vahvoja tai vahvempiakin kuin
urbaanit alueet. Téllaisia ovat autoiluun, moottoripyordilyyn ja veneilyyn liittyvit tuotteet sekd huonekalut
ja kodinkoneet, siis tavarat, joiden kivijalkaliikkeitd on pienilld paikkakunnilla vain vdhén. Toisaalta
tuoterakenteen vuoksi harvaan asutuilla alueilla rahaa on kéytetty suhteessa enemmaén kuin isommilla
paikkakunnilla.

Vuosina 2013-2019 harvaan asutut alueet lisdsivit verkko-ostamista enemmén kuin urbaaneimmat alueet.
Alueiden viliset erot siis supistuivat. Kuitenkin viimeisené kahtena vuotena urbaaneilla alueilla, niiden
vahvojen tuoteryhmien romahduksesta huolimatta, verkkokaupan ja sithen kéytetty rahamééré ovat
kehittyneet hieman voimakkaammin kuin perifeerisemmillé alueilla. Tavaroiden jakelupalvelu kotiin
toimii kuitenkin isoissa kaupungeissa paremmin.




Kuvio 6. Verkkokauppaan kaytetty rahamaara alueilla
(rahapelaaminen ei ole luvuissa mukana), 16—-89-vuotiaat
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2. Internetin valetietojen havaitseminen ja korjaavan tiedon
etsiminen

Vuonna 2021 Véeston tieto- ja viestintdtekniikan kaytto -tutkimuksessa kerittiin ensimmaisen kerran
tietoja internetissa havaituista valeuutisista. Yleisradion Oppiminen-sivustolla valeuutiseksi méaéaritelldan
harhautustarkoituksessa tehty teksti tai viesti, joka matkii ulkoisesti journalismia, mutta ei ole siti.
Laajemmin kyse on tahallisesta vairin tiedon levittimisesté tai lisidmisesta tosiasiatiedon joukkoon.
Motiivina voi olla rikollinen rahan tavoittelu tai poliittiset tarkoitusperét. Valeuutisia levitetdén verkkolehtien
(jotka eivat useinkaan edusta perinteisintd mediaa) tai sosiaalisen median kautta. Néin asia yleisesti varmasti
ymmarretddnkin, kun tutkimuksessa kysytdin uutissivustoilla ja sosiaalisessa mediassa epatoden tai
epdilyttdvén tiedon ndkemisesta.

Tutkimuksessa asia muotoiltiin seuraavasti: kyse on internetissé olevasta epatodesta tai epailyttavasta
tiedosta ja edelleen, tillaisena ndhdyn tiedon todenperiisyyden tarkistamisesta. Tietynlaisena dilemmana,
jonka ratkaiseminen kysymysta tehtdessé todettiin mahdottomaksi tai ainakin kdytdnndssa liian vaikeaksi,
on se, ettd eri vastaajat voivat pitda jopa aivan vastakkaisia asioita valheellisena tietona. Tutkimuksessa
el siis pyritty kdytannon esimerkkien avulla ohjaamaan vastaajia tulkitsemaan esimerkiksi sitd, minkélaiset
uutiset ovat valetietoa.

Valetiedon tunnistaminen netissé on yleistd. Useampi kuin kaksi kolmasosaa internetid kéayttavista
suomalaisista on ndhnyt viimeisten kolmen kuukauden aikana netissé tietoja ja sisdltoja, joita pitivét
epitosina tai todennikoisesti epdtosina. Valetiedon havaitseminen on yleisintd nuorilla, 16—24-vuotiaissa
84 prosenttia teki havaintoja vuonna 2021. Valetietoja koskevat havainnot laskevat idn mukaan melko
tasaisesti niin, ettd 65—74-vuotiaista netinkayttéjista vield yli puolet on havainnut verkossa epailyttavia
tietoja. Tatd vanhemmista endd 37 % on tunnistanut verkosta valetietoja. [in myGtd ihmisten netinkadyttd
muodostuu rajatummaksi, usein vain laskujen ja muiden asioiden hoitamiseksi ja ehka liséksi verkkolehtien
lukemiseksi.

Verkkolehtien ja uutissivujen lukeminen on tietynlainen poikkeus internetin kiyton voimakkaasta
ikdsidonnaisuudesta. Alle 64-vuotiaista netinkayttéjistd yli 90 prosenttia lukee verkkolehtia. [&ltdan
65—74-vuotiaista netinkayttdjistd melkein 90 prosenttia lukee verkkolehtid ja 75—-89-vuotiaistakin 72
prosenttia. Sen sijaan sosiaalisen median seuraaminen vaihtelee iin mukana paljon jyrkemmin ja hyvin
samalla tavalla kuin valetiedon havaitseminen: alle 34-vuotiaista yli 90 prosenttia seuraa sosiaalisen median
kanavia (vahintdédn yhtd) ja osuudet laskevat idan mukana niin, etté enééd hieman yli puolet 65—74-vuotiaista
netinkdyttéjistd seuraa niitd ja yli 75-vuotiaista vain 38 %. Tuntuukin luultavalta, ettd valetietoja havaitaan
erityisesti sosiaalisessa mediassa, joko suoraan tai niin ettd ne nousevat siellé keskustelun kohteeksi.

Puolet epitosia tai epdilyttavia tietoja tai siséltdja kohdanneista oli tarkistanut nikemansa todenperiisyyden,
nuoret yleissmmin kuin vanhat. Alle 45-vuotiaista kuusi kymmenesté teki havaitsemaansa epdilyttavaa
tietoa koskevia tarkistuksia. 45—74-vuotiaista vastaavia tarkistuksia nelja kymmenest ja titd vanhemmista
kolme kymmenestd. Miehet ovat jonkun verran naisia kdrkkddmpid havaitsemaan valetietoja tai sitten
heiti kiinnostaa sellaiset aihepiirit, joiden parissa valetietoja esiintyy. Miehet tekevit myds enemmén
epailyttavii tietoja koskevia tarkistuksia.
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Taulukko 1. Internetissa viimeisen 3 kk aikana epétosia tai epailyttavia tietoja havainneet ja
tarkistuksia tehneet vuonna 2021

Ika Havainnut internetissa valetietoja 3 kk aikana On tehnyt tarkistuksia epailyttavasta tiedosta
Osuus 3 kk aikana internetia kayttaneista Osuus 3 kk aikana valetietoja havainneista
16-24 84 64
25-34 78 60
35-44 78 56
45-54 70 42
55-64 59 32
65-74 53 40
75-89 37 29
Miehet 71 54
Naiset 66 45
Kaikki 68 50

Yleisimmin tarkistaminen tehddén hakemalla asiasta lisdd tietoa internetistd. Ndin ovat tehneet ldhes kaikki
tietojen tai sisdltojen todenperdisyyttd tarkastaneista. Vain yli 75-vuotiaissa tarkistuksia tehneissi osuus
jéi alle 90 prosentin. Toiseksi yleisin tapa (72 %) oli tarkistaa tietoja internetin ulkopuolelta, joko
keskustelemalla muiden kanssa tai muutoin. Kolmantena, 62 prosenttia selvitti tietojen todenperéisyyttad
osallistumalla asiasta internetissa kéytaviin keskusteluihin tai seuraamalla niitd. Sukupuolten vililla ei
muuten ollut tarkistusten tekemisessi suurta eroa, paitsi ettd naiset olivat aktiivisempia selvittimaén asiaa
keskusteluin tai muulla tavoin internetin ulkopuolella.

78 prosenttia jatti valetiedot tarkastamatta siksi, ettd tietojen tai lahteen epdluotettavuus on niin ilmeista,
eikd tarkistamista tarvita. Selvasti harvempi (42 %) ei tehnyt tarkistuksia koska se koettiin liian hankalaksi
tai osaaminen katsottiin riittdmattomaksi. Varsinkin nuoret miehet vastasivat vain harvoin ndin. Kaikkiaan
melko vidhén havaittuja valetietoja nayttdisi jadvéan epaselviksi, kahdeksan kymmenesti valetietoa
kohdanneesta selvitti asiaa tai piti valheellisuutta niin ilmeisend, ettei selvittdmisen tarvetta ollut ja vain
joka viidennelld asian hankaluuden tai osaamisen puutteiden vuoksi epdilyttava tieto myos jéi epaselvaksi.
Tama ei tietenkddn kerro mitién siitd, kuinka usein verkkoon ujutettu valetieto toimii, eli lukija ottaa sen
todesta.

Taulukko 2. Internetissa viimeisen 3 kk aikana havaitun epatoden tai epailyttavan tiedon
tarkistuskeinot seka syyt olla tarkistamatta tietoja vuonna 2021

Ika Osuus tarkistuksia tehneista Osuus niista, jotka eivat tarkistaneet

Etsi lisatietoja Etsi lisatietoja Etsi lisatietoja Valetieto ilmeinen, ei | Tarkistamien liian

internetin internetin internetin lisatiedon tarvetta hankalaa tai osaamien

asiasisalloista ulkopuolelta keskusteluista ei riitd
16-24 97 72 65 77 27
25-34 98 80 57 88 32
35-44 98 75 65 76 36
45-54 93 74 61 86 35
55-64 93 74 68 76 53
65-74 90 66 59 76 63
75-79 77 84 35 59 50
Miehet 95 71 63 80 37
Naiset 95 79 61 78 47
Kaikki 95 62 62 79 42
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Liitetaulukot

Liitetaulukko 1. Kotitaloudessa tietokone 2021, %-osuus talouksista

Jokin tietokone/ | Jokin Jokin tietokone/ Jokin tietokone/
kaikki kotitaloudet tietokone/yhden kahden hengen kolmen tai useamman
hengen taloudet taloudet hengen taloudet
nettotulot alle 2200 €/kk 80 78 86 96
nettotulot 2100 - 3299 €/kk 97 96 97 98
nettotulot 3300 - 4799 €/kk 98 100 98 97
nettotulot 4800 €/kk tai yli 99 . 100 99
Paakaupunkiseutu 96 93 98 99
Suuret kaupungit 90 83 97 97
Muut kaupunkimaiset kunnat 87 78 95 95
Taajaan asutut / maaseutumaiset
kunnat 86 73 91 99
Kaikki kotitaloudet 89 81 95 97

.= tietoa ei ole saatu tai se on epavarmaa

Liitetaulukko 2. Kotitaloudessa kannettava tietokone 2021, %-osuus talouksista

Kannettava Kannettava Kannettava Kannettava tietokone/

tietokone/ kaikki tietokone/yhden tietokone/ kahden  kolmen tai useamman

kotitaloudet hengen taloudet hengen taloudet hengen taloudet
nettotulot alle 2200 €/kk 62 59 70 92
nettotulot 2100 - 3299 €/kk 79 78 74 94
nettotulot 3300 - 4799 €/kk 87 85 85 92
nettotulot 4800 €/kk tai yli 94 . 94 97
Paakaupunkiseutu 86 76 90 98
Suuret kaupungit 77 69 82 92
Muut kaupunkimaiset kunnat 72 60 76 91
Taajaan asutut / maaseutumaiset
kunnat 68 50 72 92
Kaikki kotitaloudet 75 63 79 93

.= tietoa ei ole saatu tai se on epavarmaa

Liitetaulukko 3. Kotitaloudessa poytatietokone 2021, %-osuus talouksista

Poytatietokone/  Poytatietokone/yhden Poytatietokone/ Poytatietokone/
kaikki kotitaloudet hengen taloudet kahden hengen kolmen tai useamman
taloudet hengen taloudet
nettotulot alle 2200 €/kk 24 22 32
nettotulot 2100 - 3299 €/kk 35 28 39 39
nettotulot 3300 - 4799 €/kk 41 . 41 46
nettotulot 4800 €/kk tai yli 45 . 38 50
Paakaupunkiseutu 32 24 36 42
Suuret kaupungit 32 21 42 46
Muut kaupunkimaiset kunnat 34 24 40 48
Taajaan asutut / maaseutumaiset
kunnat 33 22 34 48
Kaikki kotitaloudet 33 23 38 46
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Poytatietokone/

Poytatietokone/yhden Poytatietokone/
kaikki kotitaloudet hengen taloudet

kahden hengen
taloudet

Poytatietokone/
kolmen tai useamman
hengen taloudet

.= tietoa ei ole saatu tai se on epavarmaa

Liitetaulukko 4. Kotitaloudessa tablettitietokone 2021, %-osuus talouksista

Tablettitietokone/  Tablettitietokone/yhden | Tablettitietokone/
kaikki kotitaloudet hengen taloudet

kahden hengen

Tablettitietokone/
kolmen tai

taloudet useamman hengen
taloudet

nettotulot alle 2200 €/kk 34 30 44 66
nettotulot 2100 - 3299 €/kk 58 48 62 69
nettotulot 3300 - 4799 €/kk 68 66 77
nettotulot 4800 €/kk tai yli 82 83 83
Paakaupunkiseutu 58 40 69 77
Suuret kaupungit 49 32 63 76
Muut kaupunkimaiset kunnat 52 34 61 76
Taajaan asutut / maaseutumaiset

kunnat 53 33 59 76
Kaikki kotitaloudet 53 34 62 76

.= tietoa ei ole saatu tai se on epavarmaa

Liitetaulukko 5. Kotitaloudessa internetyhteys 2021, %-osuus talouksista

Kotoa

Kotoa

Kotoa

internetyhteys/kaikki internetyhteys/yhden internetyhteys/kahden

kotitaloudet

hengen taloudet

hengen taloudet

Kotoa internetyhteys/
kolmen tai useamman
hengen taloudet

nettotulot alle 2200 €/kk 85 83 90 100
nettotulot 2100 - 3299 €/kk 98 98 97 99
nettotulot 3300 - 4799 €/kk 99 100 99 100
nettotulot 4800 €/kk tai yli 100 100 100
Paakaupunkiseutu 98 95 99 100
Suuret kaupungit 91 84 96 100
Muut kaupunkimaiset kunnat 91 84 96 100
Taajaan as/maaseutum. kunnat 88 78 92 100
Kaikki kotitaloudet 92 85 95 100

.= tietoa ei ole saatu tai se on epavarmaa

14



Liitetaulukko 6. Kotitalouden kadytdssa olevia kiinteita laajakaistaliittymia 2021, %-osuus talouksista

Kiinted Kiinted Kiinted Kiinted

laajakaistaliittyméa/kaikki laajakaistaliittyma/ laajakaistaliittyma/ | laajakaistaliittyma/

kotitaloudet yhden hengen kahden hengen kolmen tai useamman

taloudet taloudet hengen taloudet

nettotulot alle 2200 €/kk 48 47 50
nettotulot 2100 - 3299 €/kk 62 64 57 69
nettotulot 3300 - 4799 €/kk 67 . 69 64
nettotulot 4800 €/kk tai yli 73 . 78 72
Paakaupunkiseutu 78 74 83 78
Suuret kaupungit 65 61 67 72
Muut kaupunkimaiset kunnat 50 38 57 64
Taajaan as/maaseutum. kunnat 40 28 45 53
Kaikki kotitaloudet 57 49 61 66

..= tietoa ei ole saatu tai se on epavarmaa

Liitetaulukko 7. Kotitalouden kaytéssa olevia langattomia laajakaistaliittymia 2021, %-osuus
talouksista

Langaton yhteys Langaton yhteys Langaton yhteys Langaton yhteys
tietokoneeseen/ tietokoneeseen/ tietokoneeseen/ tietokoneeseen/ kolmen
kaikki taloudet yhden hengen kahden hengen tai useamman hengen
taloudet taloudet taloudet
nettotulot alle 2200 €/kk 43 41 50
nettotulot 2100 - 3299 €/kk 58 55 62 54
nettotulot 3300 - 4799 €/kk 65 78 63 65
nettotulot 4800 €/kk tai yli 66 . 67 66
Paakaupunkiseutu 48 42 51 56
Suuret kaupungit 49 39 59 60
Muut kaupunkimaiset kunnat 56 49 61 63
Taajaan as/maaseutum. kunnat 58 47 63 68
Kaikki kotitaloudet 53 45 59 62

..= tietoa ei ole saatu tai se on epavarmaa

Liitetaulukko 8. Kotitalouden kadytdssa olevia 3G/4G-liittymid matkapuhelimeen 2021, %-osuus
talouksista

Matkapuhelin Matkapuhelin Matkapuhelin Matkapuhelin

3G/4G-liittyman 3G/4G-liittyman 3G/4G-liittyman 3G/4G-liittyman kautta/

kautta/kaikki kautta/ yhden hengen kautta/ kahden kolmen tai useamman

taloudet taloudet hengen taloudet hengen taloudet
nettotulot alle 2200 €/kk 71 69 74 93
nettotulot 2100 - 3299 €/kk 86 85 84 97
nettotulot 3300 - 4799 €/kk 95 95 92 98
nettotulot 4800 €/kk tai yli 96 . 94 97
Paakaupunkiseutu 89 85 90 97
Suuret kaupungit 81 73 87 96
Muut kaupunkimaiset kunnat 79 68 83 96
Taajaan as/maaseutum. kunnat 74 61 76 96
Kaikki kotitaloudet 81 71 83 96
..= tietoa ei ole saatu tai se on epavarmaa
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Liitetaulukko 9. Kotitalouden kadytdssa olevia asunnon sisdisia WLAN-verkkoja 2021, %-osuus

talouksista

Jonkin littyman
lisana asunnon
sisdinen

Jonkin muun liittyman

lisdna asunnon
sisainen

WLAN-verkko/kaikki WLAN-verkko/yhden

Jonkin muun liittyman ' Jonkin muun liittyman

lisdna asunnon
sisdinen

lisdna asunnon
sisainen

WLAN-verkko/kahden WLAN-verkko/kolmen

taloudet hengen taloudet hengen taloudet tai useamman hengen
taloudet

nettotulot alle 2200 €/kk 50 48 54 74
nettotulot 2100 - 3299 €/kk 73 72 69 85
nettotulot 3300 - 4799 €/kk 83 82 87
nettotulot 4800 €/kk tai yli 92 92 94
Paakaupunkiseutu 81 69 87 94
Suuret kaupungit 69 58 76 87
Muut kaupunkimaiset kunnat 63 47 67 87
Taajaan as/maaseutum. kunnat 57 39 61 83
Kaikki kotitaloudet 67 53 7 87

..= tietoa ei ole saatu tai se on epavarmaa

Liitetaulukko 10. Matkapuhelimen internetyhteyden kaytto tietokoneella tai tabletilla 2021, %-osuus

talouksista

Matkapuhelimen
internet-yhteytta
kaytetaan
tietokoneella tai
tabletilla/ kaikki

Matkapuhelimen
internet-yhteytta
kaytetaan
tietokoneella tai
tabletilla/ yhden

Matkapuhelimen
internet-yhteytta
kaytetaan
tietokoneella tai
tabletilla/ kahden

Matkapuhelimen
internet-yhteytta
kaytetaan tietokoneella
tai tabletilla/ kolmen tai
useamman hengen

taloudet hengen taloudet hengen taloudet taloudet

nettotulot alle 2200 €/kk 32 30 37

nettotulot 2100 - 3299 €/kk 40 41 34 57
nettotulot 3300 - 4799 €/kk 50 49 54
nettotulot 4800 €/kk tai yli 58 57 56
Paakaupunkiseutu 42 34 46 53
Suuret kaupungit 40 32 46 51
Muut kaupunkimaiset kunnat 39 28 40 57
Taajaan as/maaseutum.

kunnat 41 35 38 57
Kaikki kotitaloudet 40 32 42 55

.= tietoa ei ole saatu tai se on epavarmaa
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Liitetaulukko 11. Internetin kaytto ja kdyton useus 2021, %-osuus vaestosta

Kayttanyt Kayttaa Kayttaa yleensa Kayttaa Kayttaa Ei ole
viimeisen 3 kk | paivittain tai useita kertoja  viikoittain harvemmin  kayttanyt
aikana lahes paivittain | paivassa (mutta ei kuin internetia
paivittain) viikottain koskaan
16-24v 100 99 98 0 0 0
25-34v 100 100 99 0 0 0
35-44v 99 98 96 1 0 0
45-54v 100 96 91 3 1 0
55-64v 97 91 82 4 2 2
65-74v 85 78 66 7 3 10
75-89v 57 42 27 9 9 36
Opiskelija 100 100 98 0 0
Tyollinen 99 97 95 1 1
Elakelainen 78 66 54 8 5 17
Perusasteen koulutus 82 66 68 5 5 15
Keskiasteen koulutus 95 86 82 5 2
Korkea-asteen koulutus 99 95 94 2 1 1
Paakaupunkiseutu 98 93 89 3 1 1
Suuret kaupungit 93 87 86 3 2
Muut kaupunkimaiset kunnat 92 83 81
Taajaan as/maaseutum.
kunnat 88 80 76 4 3 9
Miehet 94 86 84
Naiset 92 84 81
Kaikki 93 85 82 4 2 5
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Liitetaulukko 12. Internetin kayttd eri laitteilla 2021, %-osuus viestosta '

Tablettitietokoneella Kannettavalla Pdytatietokoneella Matkapuhelimella Muulla

tietokoneella mobiililaitteella
16-24v 24 82 37 98 20
25-34v 34 80 41 98 15
35-44v 45 79 33 96 14
45-54v 53 77 34 95 15
55-64v 50 70 30 86
65-74v 38 55 23 69
75-89v 21 32 14 28
Opiskelija 22 88 35 98 17
Tydllinen 48 80 36 96 15
Elékelainen 33 47 21 57 3
Perusasteen koulutus 26 57 25 69 11
Keskiasteen koulutus 39 66 32 86 10
Korkea-asteen koulutus 50 84 34 94 13
Paakaupunkiseutu 45 82 29 90 13
Suuret kaupungit 36 70 34 87 13
Muut kaupunkimaiset kunnat 39 67 33 83 11
Taajaan as/maaseutum. kunnat 38 61 29 77 10
Miehet 40 69 37 84 12
Naiset 39 69 25 83 1
Kaikki 39 69 31 84 1

1) Kayttanyt viimeisen 3 kk aikana kysyttya laitetta internet-yhteyteen missa tahansa paikassa
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Liitetaulukko 13. Kaytossa dlypuhelin ja internetin kaytto televisiolla 2021, %-osuus vaestosta

Omassa kaytossa

Internetin kayttd digiboksiin

Internetin kayttd suoraan

élypuhelin” Iiitetyllé televisiolla televisiollaz)
16-24v 99 32 54
25-34v 99 31 56
35-44v 97 43 55
45-54v 96 45 48
55-64v 90 35 38
65-74v 78 27 27
75-89v 42 12 7
Opiskelija 100 30 51
Tyollinen 97 41 54
Elakeldinen 67 22 22
Perusasteen koulutus 76 28 35
Keskiasteen koulutus 89 31 43
Korkea-asteen koulutus 96 41 46
Paakaupunkiseutu 94 41 44
Suuret kaupungit 89 33 45
Muut kaupunkimaiset kunnat 87 34 43
Taajaan as/maaseutum. kunnat 82 26 36
Miehet 88 35 47
Naiset 87 31 37
Kaikki 88 33 42

1) Matkapuhelin, jossa on kosketusnaytto ja jolla voi kayttaa internetia.

2) ns. SMART-TV
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Liitetaulukko 14. Internetin kdyttotarkoitusten yleisyys 2021, %-osuus viestosts )

16-24v | 25-34v 35-44v 45-54v 55-64v 65-74v 75-89v Miehet Naiset Kaikki
Pankkiasiat 92 99 96 98 94 81 49 90 88 89
Séhkoposti 98 98 98 97 92 81 48 87 86 87
Tavaroita ja palveluita koskeva
tiedonetsinta 95 96 95 94 89 76 38 86 84 85
Verkkolehtien